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• Hasil monitoring proses pembelajaran

• Hasil monitoring pengukuran dan komplain

• Hasil AMI 2024 dan akreditasi



Monitoring Proses Pembelajaran



Pelaksanaan Pembelajaran tahun 2024

Semester genap 2023/2024:

- Perkuliahan dilaksanakan secara luring, kecuali pada dua minggu pertama

perkuliahan (5-16 Februari 2024) karena penyelenggaraan pilpres pada tanggal 14

Februari 2024;

- Banyak terdapat libur nasional dan cuti bersama, sehingga banyak kuliah pengganti

yang dilaksanakan pada saat minggu tenang.

- Pelaksanaan UTS (7-19 April 2024) maupun UAS (16-28 Juni 2024) terlaksana

dengan lancar dan tertib,

• Validasi soal dilakukan minimal satu minggu sebelum UTS/UAS berlangsung;

• Ujian dilaksanakan di ruang kelas secara luring;

• Soal ujian dicetak maupun tersedia di hebat.elearning;

• Berkas jawaban ditulis di kertas folio bergaris maupun terekam melalui

hebat.elearning;

• Presensi kehadiran mahasiswa dilakukan secara manual (dengan kertas).



Semester ganjil 2024/2025:

- Perkuliahan dilaksanakan secara luring, dengan permulaan perkuliahan yang tidak

bersamaan antara mahasiswa angkatan 2024 dan angkatan sebelumnya;

- Selama penyelenggaraan Pimnas di UNAIR, perkuliahan dilaksanakan secara

daring;

- Tingginya frekuensi penggunaan ruang mengakibatkan kuliah pengganti (seringkali)

dilaksanakan secara daring karena keterbatasan ruang dan ketidakcocokan antara

jadwal kuliah mahasiswa dengan jadwal dosen;

- Pelaksanaan UTS berjalan dengan tertib dan lancar.



Survei Kepuasan di Program Studi

Para GPM telah melakukan analisis beberapa survei yang ada di qa.unair.ac.id 

meliputi: kinerja dosen dalam perkuliahan, kinerja dosen dalam perwalian, kinerja

dosen dalam pembimbingan skripsi/tesis, dan survei pengalaman belajar mahasiswa. 

Berdasarkan evaluasi yang dibuat oleh GPM, diketahui bahwa rekapitulasi indeks

kepuasan pada semua survei di semua prodi mendapat nilai rata-rata lebih dari 8 

(skala 10).



Monitoring Pengukuran 
dan Komplain



Survei Kepuasan Kinerja Ketua Departemen





Indeks Kepuasan Kinerja Ketua Departemen 2023/2024



Indeks Kepuasan Kinerja Ketua Departemen Tahun 2023/2024



Survei Kepuasan Kinerja Tenaga Administrasi Departemen





Indeks Kepuasan Kinerja Tenaga Administrasi Departemen 2023/2024



Survei Kepuasan Kinerja Dekanat



Pertanyaan survei



Indeks Kepuasan Kinerja Dekanat



Survei Kepuasan Kinerja Sub Bagian Fakultas



Pertanyaan survei



Indeks Kepuasan Kinerja Sub Bagian Fakultas Tahun 2023/2024



E-complain

Komplain dapat ditujukan pada area:

1. Sarana dan Prasarana

2. Tata usaha

3. Kepegawaian

4. Keuangan

5. Kemahasiswaan

6. Akademik

7. Dekanat

8. Departemen

9. Prodi



Rekap komplain tahun 2024

▪ Jumlah komplain yang masuk : 61 komplain

o Jumlah komplain yang sudah terselesaikan : 45

o Jumlah komplain yang masih diproses : 16

▪ Bidang komplain: sarana-prasarana, akademik, kemahasiswaan,
keuangan, kepegawaian, Departemen Biologi, Prodi S1 Biologi, Prodi S3
MIPA.



Beberapa komplain yang telah terselesaikan







Beberapa komplain yang belum terselesaikan



Penanganan komplain

• Dapat terselesaikan dalam waktu singkat

• Perlu mitigasi ke pihak lainnya, misal fakultas maupun universitas



Laporan Bidang Audit 
dan Akreditasi



Laporan Hasil Audit Mutu Internal (AMI) 2024

Fakultas : 

11 Prodi : 

2 Prodi :

Tidak ada temuan dari hasil AMI 2024



Skor AMI Program Studi di FST 2024



Skor AMI Program Studi di FST 2024



Audit Mutu Internal 2024 - Saran



Audit Mutu Internal 2024 - Saran



Audit Mutu Internal 2024 – Praktik Baik



Audit Mutu Internal 2024 – Praktik Baik



Akreditasi Nasional

No Program Studi Capaian Akreditasi No SK Tanggal Berakhir

1 S1 Fisika Terakreditasi Unggul 120/SK/LAMSAMA/Akred/S/XII/2023, 
Tanggal 18 Desember 2023

18-Des- 2028

2 S1 Kimia Terakreditasi Unggul 111/SK/LAMSAMA/Akred/

S/XII/2023, tanggal 4 Desember 2023

4-Des-2028

3 S1 Biologi Terakreditasi Unggul 101/SK/LAMSAMA/Akred/
S/IX/2023, tanggal 29 September 2023

29-Sep- 2028

4 S1 Matematika Terakreditasi Unggul 090/SK/LAMSAMA/Akred/
S/IX/2023, tanggal 4 September 2023

04-Sep-2028

5 S1 Teknik Biomedis Terakreditasi Unggul 0243/SK/LAM Teknik/AS/VIII/2023, 
tanggal 21 Agustus 2023

20-Agu-2028

6 S2 Teknik Biomedis Terakreditasi Baik Sekali 0244/SK/LAM Teknik/AM/VIII/2023, 
tanggal 21 Agustus 2023

20-Agu-2028

7 S2 Kimia Terakreditasi Unggul 058/SK/LAMSAMA /Akred/M/VII/2023, 
tanggal 7 Juli 2023

07-Jul-2028



Akreditasi Nasional

No Program Studi Capaian Akreditasi No SK Tanggal Berakhir

8 S1 Statistika Terakreditasi Unggul 038/SK/LAM SAMA/Akred/S/V/2023, 
tanggal 29 Mei 2023

29-Mei-2028

9 S1 Sistem Informasi Terakreditasi Unggul 124/SK/LAM-
INFOKOM/Ak/S/XII/2022, tanggal 18 
Desember 2022

18-Des- 2027

10 S3 MIPA Terakreditasi A 7853/SK/BAN-PT/Akred/D/XII/2020, 
tanggal 8 April 2020

01-Des-2025

11 S2 Biologi Terakreditasi A 2402/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/M/IV/2020, 

tanggal 14 April 2020

11-Apr-2025

12 S1 Teknik Lingkungan Terakreditasi A 2077/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/S/IV/2020, 

tanggal 1 April 2020

01-Apr-2025

13 S2 Matematika Terakreditasi Baik 8482/SK/BAN-PT/Ak.P/M/X/2022, 
tanggal 25 Oktober2022

25-Okt-2024



Progres proses re-akreditasi prodi:

• S1 Teknik Lingkungan: menunggu jadwal visitasi dari LAM-TEKNIK

• S2 Matematika: menunggu jadwal visitasi dari LAMSAMA

• S2 Biologi: menunggu jadwal visitasi dari LAMSAMA

• S3 MIPA: sedang Menyusun dokumen akreditasi



Akreditasi Internasional ASIIN – Cluster A



Akreditasi Internasional ASIIN – Cluster B



Progres Akreditasi Internasional ASIIN

• Rencana tindak lanjut ASIIN telah dikirimkan ke BPM pada 30 Oktober
2024.

• Telah terselenggara rapat pembahasan tindak lanjut ASIIN yang 
dikoordinasi oleh BPM pada 12 November 2024. Forum ini
menghasilkan poin-poin yang perlu dituliskan dalam report ke ASIIN. 
Pertemuan ini dihadiri oleh Pimpinan Universitas dan Pimpinan BPM.

• Finalisasi report ke ASIIN paling lambat bulan Juni 2025



Rencana Tahun 2025 

• Reakreditasi LAMSAMA S2 Matematika → 2025

• Reakreditasi LAM-Teknik S1 Teknik Lingkungan → 2025

• Reakreditasi LAMSAMA S2 Biologi → 2025

• Reakreditasi LAMSAMA S3 MIPA → 2025

• Akreditasi ASIIN S1 Teknik Biomedis → 2025

• Akreditasi RSC S1 Kimia → 2025

• Workshop Persiapan AMI 2025
• Pengisian LED sesuai panduan pengisian

• Optimalisasi kinerja GPM dalam membantu KPS mempersiapkan dokumen
untuk AMI 2025.



Rekomendasi untuk FST

1. Fakultas perlu mengusahakan tambahan ruang kuliah (resource sharing) agar 

pelaksanaan perkuliahan berakhir tidak terlalu malam (maksimal jam ke 9-10);

2. Perlunya kesigapan bagian akademik terhadap jadwal kuliah agar tersedia

lengkap paling lambat dua minggu sebelum perkuliahan dimulai;

3. Perlunya peremajaan beberapa alat di kelas dan di laboratorium komputer. 

Sebagai contoh, AC di labkom 5 tidak berfungsi dengan baik sehingga kelas 

terasa panas. Selain itu kabel HDMI di labkom 5 juga tidak berfungsi baik;

4. Perlu adanya ketentuan pengisian kartu kendali perkuliahan hanya melalui satu 

sistem saja, yakni melalui cybercampus karena ke depan semuanya berbasis 

online. Hingga sekarang terdapat beberapa perkuliahan khususnya kelas 

praktikum yang menggunakan presensi dan kartu kendali berbasis kertas;

5. SOP mengenai kegiatan akademik, seperti SOP dalam pengajuan ujian susulan

perlu segera dibuat agar setiap civitas akademika FST mengetahui alur jika ada

mahasiswa yang mengajukan ujian susulan;



Rekomendasi untuk FST (lanjutan)

6. Pengawasan ujian harus ditingkatkan terkait adanya kecurangan mahasiswa

menggunakan telepon genggam saat ujian. Tata tertib pengawas juga perlu

dibuat agar berlaku seragam bagi semua kelas, termasuk kedisiplinan

pengawas khususnya pada saat jam ke 1-2 (beberapa pengawas ujian

terlambat masuk ruang ujian);

7. Bidang akademik perlu berkoordinasi secara intens dengan Kadep/KPS, 

karena beberapa aktivitas yang mendukung perkuliahan terkesan ‘lambat’ 

ditindaklanjuti, misalnya tentang penyediaan ruang zoom untuk perkuliahan

daring serta adanya mis-informasi antara pihak PS dan Dekanat; 

8. Bidang akademik perlu melakukan monitoring terkait pelaksanaan perkuliahan

semester gasal 2024/2025 sesuai ketentuan yang disepakati, misalnya jumlah

tatap muka daring maksimal empat kali untuk setiap mata kuliah dalam satu

semester.



Rekomendasi untuk FST (lanjutan)

9. Masih ditemukan dosen yang dalam pelaksanaan perkuliahannya menggabungkan

beberapa kelas paralel

11. Perlu dilakukan sosialisasi lagi terkait e-complain kepada para kasubag, kadep,

dan KPS, karena masih jarang sekali masing-masing pemegang account e-

complain ini menuliskan tindak lanjut setelah ada complain yang masuk ke divisi

yang dituju. Sementara ini, pengomplain tidak bisa menuliskan secara

berkelanjutan di form yang ada terhadap complain yang telah diberi feedback.

Pengomplain harus menuliskan lagi (baru), jika ingin merespon tanggapan yang

diberikan;

12. Saran dan praktik baik untuk S2 Matematika dan S2 Teknik Biomedis pada AMI

2024 akan menjadi dasar pelaksanaan praktik baik dalam rangka peningkatan

peringkat pada AMI 2025;

13. Pendampingan beberapa prodi yang sedang menyusun dokumen akreditasi dan

prodi yang telah submit dokumen ke LAM untuk persiapan visitasi.



Terima kasih

Matur nuwun


