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REKAPITULASI KINERJA KETUA DEPARTEMEN BIOLOGI

Periode : Gasal 2022/2023
Program Studi : S1 Biologi
No Aspek yang dinilai Skala (%)
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
(4) () @ (1
Strategi & Visi
1 Mewujudkan visi departemen 33,33 61,90 4,76 0,00
2 Membangun strategi dan rencana jangka panjang departemen 23,81 71,43 4,76 0,00
3 Meningkatkan reputasi dan image departemen 26,19 69,05 4,76 0,00
4 Menyampaikan informasi kepada anggota departemen berkaitan dengan perencanaan 45,24 52,38 2,38 0,00
departemen
Rerata 32,14 63,69 4,17 0,00
Kepemimpinan dalam Pengajaran
5 Kemampuan dalam mendorong praktik baik (good practice) dalam pengajaran 26,19 71,43 2,38 0,00
6 Memberikan kesempatan bagi dosen untuk mengembangkan kompetensi 47,62 50,00 2,38 0,00
7 Mendukung upaya pemberian penghargaan yang sangat layak dalam pengajaran 33,33 61,90 4,76 0,00
Rerata 35,71 61,11 3,17 0,00
Kepemimpinan dalam Penelitian
8 Memberikan ide baru mengenai pengembangan penelitian dalam departemen 21,43 76,19 2,38 0,00
9 Membantu anggota departemen dalam mencari sumber daya untuk mendukung penelitian 26,19 66,67 7,14 0,00
10 | Mampu menciptakan suasana akademik yang mendukung aktivitas penelitian dan kepakaran 35,71 59,52 4,76 0,00
Rerata 27,78 67,46 4,76 0,00
Rerata 31,90 64,05 4,05 0,00
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ANALISIS:

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja ketua departemen Biologi dari
semester ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Komponen atau aspek kepuasan
ini dibagi menjadi 3 kriteria utama, yaitu terkait Visi dan Misi, Kepemimpinan dalam
Pengajaran, dan Kepemimpinan dalam Penelitian. Sama seperti uraian parameter sebelumnya,
untuk visi dan misi memiliki sub komponen yaitu mewujudkan visi departemen, membangun
strategi dan rencana jangka panjang, meningkatkan reputasi, dan menyampaikan informasi
kepada anggota berkaitan dengan perencanaan departemen. Untuk kepemimpinan dalam
pengajaran memiliki sub komponen yaitu kemampuan dalam mendorong praktik baik,
memberikan kesempatan bagi dosen untuk mengembangkan kompentensi. Untuk
kepemimpinan dalam penelitian memiliki sub komponen memberikan ide baru, membantu
anggota departemen dalam mencari sumber daya untuk mendukung penelitian, dan mampu
menciptakan suasana akademik yang mendukung aktivitas kepakaran. Berdasarkan hasil survei
dalam rentang waktu yang ditampilkan menunjukkan bahwa kinerja ketua departemen Biologi
menunjukkan respon baik dan sangat baik. Dalam kurun waktu 2020/2021 sampai 2022/2023
respon kepuasan baik menunjukkan nilai lebih dari 50%, demikian juga hasil respon sangat
baik juga menunjukkan pola kenaikan indeks kepuasan. Kenaikan respon sangat baik ini
menunjukkan bahwa ketua departemen Biologi telah memperbaiki kinerja sehingga kolega
dosen di lingkungan prodi Biologi memberikan nilai sangat baik.



REKAPITULASI KINERJA TENAGA ADMINISTRASI DEPARTEMEN BIOLOGI

Periode : Ganjil 2022/2023
Program Studi : S1 Biologi
No Aspek yang dinilai Skala (%)
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
(4 @ @ (1)
Untuk Dosen
1 Keberadaannya di tempat kerja selama jam kerja 46,72 48,72 4,35 0,21
2 Persiapan pelaksanaan administrasi pendidikan/pengajaran, penelitian, pengmas, pembinaan 44,29 50,57 4,85 0,29
mahasiswa, dan lain-lain
3 Membantu pelaksanaan pengawasan ujian 47,79 48,07 3,85 0,29
4 Pengarsipan surat 43,72 51,64 4,49 0,14
5 Membantu pelaksanaan pengembangan program fakultas/program studi melalui departemen (SE, 43,51 51,64 4,49 0,36
penjaminan mutu, PHK, dll)
Rerata 45,21 50,13 4,41 0,26
Untuk Mahasiswa
6 Keramahan dalam pelayanan administrasi akademik 44,86 48,15 6,78 0,21
Rerata 44,86 48,15 6,78 0,21
Rerata 45,15 49,80 4,80 0,25
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ANALISIS:

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja tenaga administrasi departemen
Biologi dari semester ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Komponen atau
aspek kepuasan ini dibagi menjadi dua kriteria utama yaitu untuk dosen dan mahasiswa. Untuk
dosen memiliki lima sub komponen meliputi keberadaan selama jam kerja, persiapan
pelaksanaan administrasi, pengawasan ujian, pengarsipan surat, dan membantu pelaksanaan
program fakultas. Untuk mahasiswa hanya memiliki satu sub komponen saja yaitu kermahan
dalam pelayanan. Dalam kurun waktu yang sudah terplot dalam grafik menunjukkan bahwa
tenaga administrasi departemen ini memiliki indeks kepuasan yang sangat baik dan baik. Pada
kurun waktu tiga semester awal menunjukkan bahwa kepuasan baik lebih dari 50%. Untuk dua
semester selanjutnya menunjukkan peningkatan pada indeks kepuasan sangat baik. Kenaikan
indeks kepuasan sangat baik ini menunjukkan bahwa performa tenaga administrasi departemen
biologi ini mau bertranformasi menjadi lebih baik lagi tiap semesternya.



REKAPITULASI SURVEI KINERJA PIMPINAN FAKULTAS (DEKANAT)
Periode : Ganjil 2022/2023

Ne Aspek yang dinilal Skala (%)
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
4 3 @ 0]

Strategi & Visi

1 [ Membangun strategi dan rencana jangka panjang fakultas 35,00 54,29 10,00 0,71

2 | Meningkatkan reputasi dan imagefakultas 38,57 54,29 6,43 0.1

3 Menyampaikan informasi kepada anggota fakultas berkaitan dengan perencanaan fakultas 40,71 47,14 10,71 1,43
Rerata 38,10 51,90 9,05 0,95
Kepemimp dalam Pengaj:

4 | Memberikan kesempatan bagi dosen untuk mengembangkan kompetensi 41,43 49,29 8,57 0,71

5 Mendukung upaya pemberian penghargaan yang sangat layak dalam pengajaran 29,29 5928 10,00 1,43
Rerata 35,36 54,29 9,29 1,07

Kepemimpinan dalam Penelitian

6 | Membantu anggota fakulas dalam mencarl sumber daya untuk mendukung dan meningkatkan 42,86 48,57 7,86 0,71
kinerja penelitian

7 | Menciptakan suasana akademik yang mendukung aktivitas penelitian dan kepakaran 42,14 45,71 11,43 0,71
Rerata 42,50 4714 9,64 0,71
Kepemimpi dalam Pengabdian Masyarakat

8 Membantu anggota fakultas dalam mencari sumber daya untuk mendukung dan meningkatkan 30,00 61,43 7,86 [¢hrd

program pengabdian kepada masyarakat

9 Menciptakan suasana akademik yang mendukung aktivitas pengabdian kepada masyarakat 36,43 53,57 9,29 [¢hrd

Rerata 33 57,50 8,57 0,71

Kepemimpinan transformasional

10 | Memberikan kepercayaan pada kemampuan anggola fakulias az 14 50,00 AL 071
11 Memfasilitasi kerjasama dengan institusi lain dalam pelaksanaan tridharma perguruan tinggi 43,57 47 86 7,86 [+ hra
12 | Menjalankan keputusan yang sudah ditetapkan secara konsisten 32,86 58,28 7,14 [¢hral
Rerata 39,52 52,38 7,38 0,71

Fair & Efficient Management

13 | Mendelegasikan fungsi administratif dengan tepat 30,00 58,57 10,71 [+ hra
14 | Memperlakukan seluruh anggota fakultas dengan prinsip kesetaraan 36,43 5428 7,14 2,14
15 | Mendukung dan memfasilitasi promosi anggota fakultas 38,57 5571 429 1,43
Rerata 35,00 56,19 7,38 1,43

Interpersonal skills

16 | Selalu mempertimbangkan sudut pandang anggota fakultas 32,88 60,00 6,43 [¢hrd
17 | Mampu menjalin hubungan baik dengan stakeholder 3214 59,249 7,86 0,
Rerata 32,50 59,64 714 0,71

Rerata 36,76 54,03 8,28 0,92
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ANALISIS:

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja pimpinan (DEKANAT) dari semester
ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Untuk survey DEKANAT ini dibagi
menjadi tujuh kreteria utama. Kriteria pertama yaitu strategi & visi. Untuk kreteria pertama
ini memiliki sub-kreteria meliputi membangun strategi dan rencana jangka panjang,
meningkatkan reputasu dan image fakultas , dan menyampaikan kepada anggota terkait
perencanaan. Kreteria kedua yaitu kepemimpinan dalam pengajaran yang memiliki sub-
kreteria memberikan kesempatan bagi dosen untuk mengembangkan potensi dan mendukung
upaya pemberian penghargaan yang layak dalam pengajaran. Kreteria ketiga yaitu
kepemimpinan dalam penelitian yang memiliki sub-kreteria membantu anggota fakultas
untuk meningkatkan kinerja penelitian dan menciptakan suasana akademik yang mendukung
aktivitas penelitian dan kepakaran. Kriteria keempat yaitu kepemimpinan dalam pengabdian
masyarakat yang memiliki sub-kreteria membantu anggota fakultas dalam mencari sumber
daya dan menciptakan suasana akademik yang mendukung aktivitas pengabdian masyarakat.
Kreteria kelima vyaitu kepemimpinan transformasional yang memiliki sub-kreteria
memberikan kepercayaan pada kemampuan anggota fakultas, memfasilitasi kerjasama dengan
institusi lain dalam pelaksanaan tridarma, dan menjalankan keputusan yang sudah ditetapkan
secara konsisten. Kriteria ke enam vyaitu fair & efficient management dimana memiliki sub-
kreteria mendelegasi fungsi administrative dengan tepat, memperlakukan anggota fakultas
dengan prinsip setara, dan mendukung dan memfasilitasi promosi anggota fakultas. Untuk
kreteria ketujuh vyaitu Interpersonal skill yang memiliki sub-kreteria selalu
mempertimbangkan sudut pandang anggota fakultas dan mampu menjalin hubungan baik
dengan stakeholder. Berdasarkan grafik analisis yang sudah dibuat tingkap kepuasan sebagian



besar menunjukkan baik dan sangat baik. Terlihat ada penurunan pada beberapa semester untuk
kepuasan dari warga FST, namun dari penurunan ini pihak DEKANAT melakukan proses
perbaikan sehingga terlihat ada trend kenaikan lagi pada tiga semester di akhir. Survey
kepuasan sangat baik meningkat dari 32.5% menjadi 34.68% dan terakhir 36.76%. Dengan
melihat hasil survei ini menunjukkan bahwa DEKANAT berproses menjadi lebih baik di tiap
semesternya.

REKAPITULASI KINERJA SUB BAGIAN FAKULTAS
Periode : Ganjil 2022/2023

Mo Agpek wang dinikal Skaka (%)

Balk
3

Sangatl Balk
4}

Culkup Kurang
(£ [4}]

SUE BAGIAN AKADEMIK

1 Keomudahan untuk ditomui pa pat dioviuhian 3B, 75 54,02 6,57 082

Kiocapatan pelayanan surat menyurat (misalnya, urussn KKN, tugas akhir, PKL) arse 5405 688 058

sian keluhan administrasi akadomik mahasiswa arac G488 A=) 0,89

4 dalam parguasaan me atau informasi terdail dengan pelayanan akademix 3BA3 G4 51 5,78 [eX ]
5 anan ac e 14 5a.02 T.o2 083
L] anan admini n, KHE, KRS, Transkrip, di) 54,78 6,58 082

3g.24

Rerats 38,08 24,50 6,69 o073

SUS BAGIAN KEMAHASISWAAN

a | Hemudahen untuk dtamai a6 54 5812 5,81 o7e
4 | Hecapatan pelayanan surat menyurat | wa, kagiatan kemahasiswaan) 3800 55.71 7,28 1,80
10 dalam menyelesaikan keluhan adminisirasi kemahasiswaan a6.94 7.43 0,88
1" s i xait dongan polayanan kema 6,04 6,29 ET)
12 3.5 7.08 BEE)
12 34,70 7,28 LEE)
14 ATAD 5528 588 0.7E

Rerata F61E 55.98 T.o2 [oF: I

SUB BAGIAN KEUANGAN

15 Hemudahan untuk ditomui pa rat dioutubican 3g.0t Graz T2 0E5
H dalam menyelesaikan keluhan adminisirasi keua SE.7 732 082
17 rtau infoemasi tarkait dengan pelayanan kouangan 56,91 6,54 0,58
g s ovangan 55.71 T.02 0,58
15 Ketopatan wakiu dalam pelayanan administrasi kouangan GE.43 T35 0,45
20 Komampuan berkomunikasi dergan mahasiswa ac.an 57.26 5,40 0,55

Rerats 38,73 56,73 [-8=1 057

SUB BAGIAN SARANA PRASARANA

21 dizwsubian 58,05 7.5 o7e
22 kung prases pembelajaran {misalnya, persiapan ruang, 3635 54,81 7.7 110
23 ‘orkait dengan sarana prasarana 55,61 7,63 a7
24 | Keramahan dalam polzyanan 2635 5557 7,02 ET
25 | Kemamauan berkomunikasi dengan mak 3652 5518 X= 085
a8 dalam menjaga kesersiban ruang, gedurg, dan lingkungan 3745 54,40 7.5 1,80
a7 =i ruang, gedung. dan perangkainga (misalnya, karpamanan 3640 54.54 7,28 1,27
28 | Kepedulian torhadap prinsip keselamatan dan kesehatan dalam bekerja dan Balajar 3697 55.74 6,57 072

Rerata 3647 5524 7,35 0,94

UNMIT SISTEM INFORMAS!

28 dibutuhian 52,50 .48
a0 3ukung prases pembelajaran {misalnya, infarmasi akademik 5519 B.12 7
a weluhan yary a2 5702 7,02 0,89
az 3E.a0 6,43 0,48
33 | Hemampuan barkemunikasi dergan mah 38,11 52,00 6,28 0.55
34 | Hemampuan dalam menycdinkan wobsite yang menunjang kelancaran studs mahasiswa .80
a5 dalam keamanan dalam aksesbiitas dan informasi (misalmyn. vius ¢ 5.55 D.55

Rerata 35 TE 56,46 7,00 068

Rerala 3646 5574 T.03 o077
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ANALISIS

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja Sub Bagian Fakultas dari semester
ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Pengukuran indeks kepuasan ini
berdasarkan pada kreteria sub bagian akademik, sub bagian kemahasiswaan, sub bagian
keuangan,sub bagian sarana dan prasarana dan unit sistem informasi. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa prosentase baik lebih dari 50% terlihat sejak semester ganjil 2020/2021
sampai semester ganjil 2022/2022. Untuk indeks kepuasan sangat baik terlihat adanya proses
transformasi dari setiap semesternya. Meskipun tingkat kepuasan sangat baik ini belum
mencapai 50% namun disetiap semesternya ada perubahan menuju tren positif. Persentase
cukup dan kurang juga sudah terlihat menurun setiap semesternya, sehingga dapat disimpulkan
bahwa semua sub bagian fakultas ini juga berproses menuju pelayanan yang lebih baik.



