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ANALISIS: 

 

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja ketua departemen Biologi dari 

semester ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Komponen atau aspek kepuasan 

ini dibagi menjadi 3 kriteria utama, yaitu terkait Visi dan Misi, Kepemimpinan dalam 

Pengajaran, dan Kepemimpinan dalam Penelitian. Sama seperti uraian parameter sebelumnya, 

untuk visi dan misi memiliki sub komponen yaitu mewujudkan visi departemen, membangun 

strategi dan rencana jangka panjang, meningkatkan reputasi, dan menyampaikan informasi 

kepada anggota berkaitan dengan perencanaan departemen. Untuk kepemimpinan dalam 

pengajaran memiliki sub komponen yaitu kemampuan dalam mendorong praktik baik, 

memberikan kesempatan bagi dosen untuk mengembangkan kompentensi. Untuk 

kepemimpinan dalam penelitian memiliki sub komponen memberikan ide  baru, membantu 

anggota departemen dalam mencari sumber daya untuk mendukung penelitian, dan mampu 

menciptakan suasana akademik yang mendukung aktivitas kepakaran. Berdasarkan hasil survei 

dalam rentang waktu yang ditampilkan menunjukkan bahwa kinerja ketua departemen Biologi 

menunjukkan respon baik dan sangat baik. Dalam kurun waktu 2020/2021 sampai 2022/2023 

respon kepuasan baik menunjukkan nilai lebih dari 50%, demikian juga hasil respon sangat 

baik juga menunjukkan pola kenaikan indeks kepuasan. Kenaikan respon sangat baik ini 

menunjukkan bahwa ketua departemen Biologi telah memperbaiki kinerja sehingga kolega 

dosen di lingkungan prodi Biologi memberikan nilai sangat baik. 
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REKAPITULASI KINERJA TENAGA ADMINISTRASI DEPARTEMEN BIOLOGI 
Periode  : Ganjil 2022/2023  

Program Studi : S1 Biologi 

 

 
 
 
 



 
 
 

ANALISIS: 

 

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja tenaga administrasi departemen 

Biologi dari semester ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Komponen atau 

aspek kepuasan ini dibagi menjadi dua kriteria utama yaitu untuk dosen dan mahasiswa. Untuk 

dosen memiliki lima sub komponen meliputi keberadaan selama jam kerja, persiapan 

pelaksanaan administrasi, pengawasan ujian, pengarsipan surat, dan membantu pelaksanaan 

program fakultas. Untuk mahasiswa hanya memiliki satu sub komponen saja yaitu kermahan 

dalam pelayanan. Dalam kurun waktu yang sudah terplot dalam grafik menunjukkan bahwa 

tenaga administrasi departemen ini memiliki indeks kepuasan yang sangat baik dan baik. Pada 

kurun waktu tiga semester awal menunjukkan bahwa kepuasan baik lebih dari 50%. Untuk dua 

semester selanjutnya menunjukkan peningkatan pada indeks kepuasan sangat baik. Kenaikan 

indeks kepuasan sangat baik ini menunjukkan bahwa performa tenaga administrasi departemen 

biologi ini mau bertranformasi menjadi lebih baik lagi tiap semesternya.   
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Periode  : Ganjil 2022/2023  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ANALISIS: 

 

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja pimpinan (DEKANAT) dari semester 

ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Untuk survey DEKANAT ini dibagi 

menjadi tujuh kreteria utama. Kriteria pertama yaitu strategi & visi. Untuk kreteria pertama 

ini memiliki sub-kreteria meliputi membangun strategi dan rencana jangka panjang, 

meningkatkan reputasu dan image fakultas , dan menyampaikan kepada anggota terkait 

perencanaan. Kreteria kedua yaitu kepemimpinan dalam pengajaran yang memiliki sub-

kreteria memberikan kesempatan bagi dosen untuk mengembangkan potensi dan mendukung 

upaya pemberian penghargaan yang layak dalam pengajaran. Kreteria ketiga yaitu 

kepemimpinan dalam penelitian yang memiliki sub-kreteria membantu anggota fakultas 

untuk meningkatkan kinerja penelitian dan menciptakan suasana akademik yang mendukung 

aktivitas penelitian dan kepakaran. Kriteria keempat yaitu kepemimpinan dalam pengabdian 

masyarakat yang memiliki sub-kreteria membantu anggota fakultas dalam mencari sumber 

daya dan menciptakan suasana akademik yang mendukung aktivitas pengabdian masyarakat. 

Kreteria kelima yaitu kepemimpinan transformasional yang memiliki sub-kreteria 

memberikan kepercayaan pada kemampuan anggota fakultas, memfasilitasi kerjasama dengan 

institusi lain dalam pelaksanaan tridarma, dan menjalankan keputusan yang sudah ditetapkan 

secara konsisten. Kriteria ke enam yaitu fair & efficient management dimana memiliki sub-

kreteria mendelegasi fungsi administrative dengan tepat, memperlakukan anggota fakultas 

dengan prinsip setara, dan mendukung dan memfasilitasi promosi anggota fakultas. Untuk 

kreteria ketujuh yaitu Interpersonal skill yang memiliki sub-kreteria selalu 

mempertimbangkan sudut pandang anggota fakultas dan mampu menjalin hubungan baik 

dengan stakeholder. Berdasarkan grafik analisis yang sudah dibuat tingkap kepuasan sebagian 

0

10

20

30

40

50

60

70

ganjil
2020/2021

genap
2020/2021

ganjil
2021/2022

genap
2021/2022

ganjil
2022/2023

Sk
al

a 
(%

)

Indeks Kepuasan

REKAPITULASI KINERJA PIMPINAN FAKULTAS (DEKANAT)

sangat baik baik cukup kurang



besar menunjukkan baik dan sangat baik. Terlihat ada penurunan pada beberapa semester untuk 

kepuasan dari warga FST, namun dari penurunan ini pihak DEKANAT melakukan proses 

perbaikan sehingga terlihat ada trend kenaikan lagi pada tiga semester di akhir. Survey 

kepuasan sangat baik meningkat dari 32.5% menjadi 34.68% dan terakhir 36.76%. Dengan 

melihat hasil survei ini menunjukkan bahwa DEKANAT berproses menjadi lebih baik di tiap 

semesternya. 

 

 

REKAPITULASI KINERJA SUB BAGIAN FAKULTAS 
Periode  : Ganjil 2022/2023  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
ANALISIS : 

 

Grafik di atas menunjukkan persentase kepuasan kinerja Sub Bagian Fakultas dari semester 

ganjil 2020/2021 hingga semester ganjil 2022/2023. Pengukuran indeks kepuasan ini 

berdasarkan pada kreteria sub bagian akademik, sub bagian kemahasiswaan, sub bagian 

keuangan,sub bagian sarana dan prasarana dan unit sistem informasi. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa prosentase baik lebih dari 50% terlihat sejak semester ganjil 2020/2021 

sampai semester ganjil 2022/2022. Untuk indeks kepuasan sangat baik terlihat adanya proses 

transformasi dari setiap semesternya. Meskipun tingkat kepuasan sangat baik ini belum 

mencapai 50% namun disetiap semesternya ada perubahan menuju tren positif. Persentase 

cukup dan kurang juga sudah terlihat menurun setiap semesternya, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa semua sub bagian fakultas ini juga berproses menuju pelayanan yang lebih baik. 
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